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UPA Central de Taubaté mantém Acreditacao ONA Nivel 1 com boa

avaliagao

O certificado refor¢ca o compromisso com a seguran¢a do paciente e a melhoria
continua dos processos

A UPA Central de Taubaté, administrada pelo IESP (Instituto de Exceléncia em Saude
Publica), recebeu resultado positivo na visita de manutencdo da Acreditagio ONA
(Organizagao Nacional de Acredita¢do) Nivel 1. A avaliagdo aconteceu dia 16 de janeiro
e confirmou a qualidade dos servicos prestados pela unidade e o compromisso com a

seguranca dos pacientes e da eficiéncia assistencial.

A Acreditacdo ONA é um método de avaliacdo e certificacdo da qualidade dos servicos
de salude no Brasil. O processo tem como objetivo promover a melhoria continua das
instituicbes, com base em critérios relacionados a seguranca, gestdo integrada e
processos padronizados. O Nivel 1 certifica que a unidade atende aos requisitos
essenciais de qualidade e seguranca. Além da UPA Central de Taubaté, outras unidades
de saude administradas pelo IESP também possuem o ONA, como o SAMU e a Estratégia

de Saude da Familia - ESF Vila Motta de Braganca Paulista.

Por ser um processo continuo, a manutencdo so acontece com um trabalho integrado
de todas as equipes da unidade nos meses que antecedem a visita. Desde agosto de

2025, agdes vém sendo implementadas com base no ultimo relatério.

Entre as principais iniciativas adotadas estao o fortalecimento da comunicagao e da
atuacdo interdisciplinar, com destaque para o Round, uma ferramenta de gestdao que
utiliza reunides interdisciplinares e multiprofissionais para alinhar o plano terapéutico
dos pacientes com metas definidas. Outras medidas tomadas foram o aprimoramento
das acGes de controle de infec¢Bes relacionadas a assisténcia a saude, com protocolos

especificos e revisdo e adequacao de protocolos clinicos, tornando mais eficazes.

Tatiana Camargo Castilho, Enfermeira responsdvel pela conducdo do processo da

acreditacdo, explica sobre a importancia desse certificado. “Desde agosto estamos nesse
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processo de melhoria continua, contando com o apoio e empenho de todos os
funciondrios, por um bem maior, que é a Acreditacdo, algo essencial para os servigos de

saude”, ressalta.

A unidade também realiza um importante movimento de transformacao cultural, no qual
as acoes implantadas vém se consolidando e abrindo espaco para novas melhorias nos

servicos prestados a populagdo.

Para a Gerente Administrativa da unidade, Adaliana Souza, a manuteng¢ao da acreditagdo
representa o esforco coletivo das equipes. “Esse resultado mostra o comprometimento
de todos os profissionais da UPA Central com a qualidade do atendimento e com a
seguranca do paciente. E um trabalho didrio, que reforca a responsabilidade em oferecer

um servigo cada vez mais eficiente, humanizado e alinhado as praticas em saude.”
Sobre o IESP

O Instituto de Exceléncia em Saude Publica (IESP) é uma organizagao social sem fins
lucrativos que promove gestdo qualificada na drea de saldde publica, através de
melhorias continuas e parcerias. Atuando como um facilitador juridico e burocratico na
conducdo de equipamentos de saude, contamos com a estrutura adequada para gestao
completa ou colaborativa, sempre objetivando cumprir protocolos e legislagao

pertinente.

Desde sua fundacdo, em 20 de marco de 2009, o IESP tem feito a diferenca na saude
brasileira, ajudando o poder publico a expandir seus servicos de salde por meios e
politicas publicas e a criar diretrizes para desburocratizacdo da execucdo do servico,
sempre respeitando todas as normas vigentes e promovendo a economicidade dos

recursos publicos.



